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Abstract

This document presents an evaluation tool for logistics systems. It contains a series of composite indicators for
measuring the components and functions of alogistics system. Theseindicators, divided into two categories, help
the user assess alogistics system’ s overall performance and sustainability. Performance indicators measure how
well the system executes tasks and sustainability indicators measure the degree to which the system functions
without external assistance.

Summary worksheets, forms, and descriptions of indicators follow the background and scoring information.
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Internet: www.fplm.jsi.com

Lineamientos para Calcular el Puntaje de los Indicadores
Compuestos para Logisticay Suministros

Antecedentes y Uso Propuesto

El Grupo de Trabajo sobre Suministrosy Logistica, organizado como parte del Proyecto
EVALUACION, ha elaborado dos tipos de indicadores para evaluar el desempefio de los
sistemas logisticos. Uno de estos tipos consiste en indicadores individuales, que pueden medirse
de manera explicita. El segundo tipo comprende indices compuestos, que abarcan todas las
dimensiones fundamentales de un sistema logistico, incluidos los e ementos cuantitativos y los
cualitativos. Ambos tipos de indicadores se disefiaron para complementarse unos a otros, ya que
los indicadores individuales por si solos no mostraban un panorama completo del sistema
logistico. Los indicadores compuestos tienen por objeto evaluar € desempefio global de un
sistema logistico.

Hay dos Indicadores Compuestos (Cl): (1) e Indicador de Desempefio, y (2) € Indicador de
Sostenibilidad. El primer mide el desempefio del sistema logistico, mientras que el otro mide
hasta qué punto el sistema puede funcionar sin ayuda externa. Estos dos indicadores contienen
los mismos rubros, pero se evaltan en relacién a dos propdésitos diferentes.

Si bien los indicadores compuestos pueden aplicarse a diversos sistemas de logisticos, y a
diversos niveles un sistema, se espera que su principa aplicacion sea a nivel nacional para un
sistema logistico en especial. Por lo tanto, al llenar e formulario parala evaluacion, sirvase
indicar en qué sistemay a qué nivel esta realizando la evaluacion, por g emplo, sistema nacional
del Ministerio de Salud, sistema regiona de |PPF, sistema de mercadeo social para
anticonceptivos orales y condones, y asi sucesivamente.

El uso principal de estos indicadores sera el de evaluar el desempefio de los sistemas logisticos
en diferentes momentos con miras a mostrar como |os esfuerzos del programa se traducen en
sistemas mejorados. No tienen por objeto servir como una herramienta de diagnostico detallado.

Calculo del Puntaje

Estos lineamientos indican como calcular un puntaje cuando se aplican los Indicadores
Compuestos y se destinan a los asesores en logistica quienes conocen afondo e funcionamiento
de los sistemas de logistica. El uso apropiado de estos indicadores exige tomar algunas
conclusiones (juicios), como estimar si 1os procedimientos aplicados son los "apropiados’ o las
instalaciones son "adecuadas’. Estos juicios |os debe emitir una persona profundamente
conocedora de los procedimientos y de las regulaciones de la logistica.

Ambos Indicadores Compuestos estén formados por 23 rubros individual es agrupados en ocho
componentes. El Indicador de Desempefio responde a la pregunta "Qué tan bien esta
funcionando el sistemalogistico?' A cada rubro se le asignara un vaor en una escala de cinco
puntos (0 a4), o de tres puntos (0 a 2), segn se indique en e formulario de evaluacién. Un valor
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cero (0) significala ausenciatotal de la caracteristica o funcion. El maximo valor de cuatro (4) o
de dos (en €l caso de una escala de tres puntos), significa que todas las caracteristicas estan
presentes y que la funcién se realiza bien atodos los niveles del sistema. S una funcién no es
gjecutada por un sistema gque se esta evaluando, debe recibir un valor cero.

El Indicador de Sostenibilidad responde a la pregunta: “"Comaé independente es el sistema con
respecto a apoyo de donantes?' Todos los elementos se califican en lamismaescalade0a4, o
de 0 a 2, aunque en este caso, 10s puntgjes més atos son para las funciones que se llevan a cabo
sin ninguna ayuda externa. Un valor cero (0) indica que la funcién depende totalmente de la
ayuda externa. El grado de ayuda externa es el Unico criterio paralaevaluacion. Por lo tanto, s
un sistema en particular efectlia un trabajo deficiente al hacer sus proyecciones, pero no recibio
ayuda externa, debe recibir el puntaje méximo en el Indicador de Sostenibilidad, aunque reciba
un valor bajo en € Indicador de Desempefio.

Es importante que la persona realizando la evaluacion, anote también la justificacidn de cada
valor asi como cuaquier nota o advertencia significativa relativa ala evaluacion. Esto se coloca
bajo la Seccidn de Comentarios, en € formulario. Sin esos comentarios sera muy dificil evaluar
los cambios alo largo del tiempo, especialmente cuando dos personas diferentes hacen la
evaluacion.

Algunos indicadores contienen varias caracteristicas, tales como adecuacion de la capacidad y
condiciones del amacenamiento. Entre ellas se incluye filtraciones de agua, aspectos de
seguridad, procedimientos para apilar o estibar, etc. No se prepararon indicadores individuales
para cada aspecto, sino € evaluador debe intentar incluir todos estos aspectos en cada valor que
asigne.

Otra consideracion adicional (al hacer una evaluacion a nivel nacional) es que los puntajes deben
abarcar los juicios emitidos acerca de todos los niveles del sistema—desde € nivel central hasta
los puntos de entrega de servicio. Los juicios resultados de laimpresién obtenida son aceptables,
pero seran mas Utiles s se anotan detalladamente |as razones que los apoyan, en la Seccion de
Comentarios. Aunque no se sepa nada de un rubro determinado, deberia valorar en base a su
mejor estimacion, puesto que una respuesta en blanco (o cero) se interpretara como la ausencia
de esafuncion, o la dependencia total de la asistencia externa.

La evaluacion debe hacerse de manera global y no relativa. Esto significa que los valores alos
programas se deben asignar sobre las mismas bases, independientemente de |a etapa de
desarrollo del programa de planificacion familiar o de la situacion del pais.

Los paises donde FPLM |11 se encuentra trabajando, se evaluaron al inicio del proyecto, desde
septiembre de 1995, utilizando los Indicadores Compuestos, con el objeto de contar con un
puntaje de “linea de base.” Los sistemas de cada pais se revaluaran precisamente, por |o menos
en las etapas “intermedias’ y “finales” del proyecto, paratener algunaindicacion del progreso.

La aplicacion de puntgjes por los Indicadores Compuestos para diferentes sistemas tiene unas
debilidades inherentes. Primero, |as evaluaciones por Indicadores Compuestos son bastante
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subjetivas--son juicios que se basan en € nivel de conocimientos del evaluador. Es muy dificil
para cualquier persona, darle un valor a cada componente de un sistema, Si no tiene un
conocimiento profundo del sistema. Por otra parte, aquellos quienes trabajan dentro del sistema,
particularmente los que estan a cargo del sistema, pueden tener un punto de vista sesgado del
mismo.

Para aminorar |os problemas arriba descritos, se deben hacer por o menos dos valoraciones. La
primera es obtener tantas personas como sea posible para evaluar independientemente los 8
componentes y los 23 elementos del sistema, para poder generar un rango de valores. Sin
embargo, técnicamente es dificil agregar estos valores, pues corresponden a datos ordinales y
por lo tanto no se pueden promediar entre valoradores.

Una segunda y mejor aternativa, es organizar grupos de valoradores a una reunién para que
conjuntamente discutan la situacién y luego den un valor conjunto para cada e emento. Esto trae
el efecto de consenso, especialmente si 10s grupos estén igualmente balanceados y comprenden a
no més de tres o cuatro personas por grupo.

L os Indicadores Compuestos deben utilizarse como un mecanismo de aprendizgje y una
herramienta de consolidacion grupal—al igual que un gjercicio para obtener algunos datos
descriptivos. Una de las ventgjas de utilizar €l proceso de pequefios grupos es que los varios
componentes de la administracion y sistema logistico, se discuten completamente. Basados en
experiencias previas (Filipinas y Marruecos) y en lainvestigacion (Stover, et a), se considera
preferible utilizar la técnica de Grupo Nomina para dar valores a los Indicadores Compuestos.

Método para Valorar los Indicadores Compuestos: Grupo Nominal

Este proceso es un tipo de “técnica de grupo nominal,” en la cual pegquefios grupos, primero, y
luego un grupo mas grande, hacen e esfuerzo conjuntamente para obtener un resultado y asi
poder sentirse duefios de |os resultados que provienen del proceso. Durante el transcurso de
obtener el resultado, se llevan a cabo discusiones sobre aspectos de mayor envergadura, sucede
aprendizaje, y los participantes se hacen mas conocedores del sistema de administracion logistica
y ladistribucién de anticonceptivos en su pais.

L os siguientes pasos se presentan como guia:

1 Identificar atodo el personal relevante que conoce suficiente del sistema para ser capaz
de evaluarlo (maximo 15-20 personas, minimo 6).

2. Hacer los arreglos administrativos necesario parallevar a cabo un dia de este gjercicio
(puede ser un hotel 0 salén de conferencias, preferiblemente algjados del lugar de trabajo
de los participantes, incluyendo almuerzos, meriendas, etc.)

3. Dividir un grupo grande entre pequefios grupos (grupos con tres personas son mejores),
cuidando que cada grupo tenga caracteristicas de conocimiento tan similar como sea
posible.
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4, El facilitador (asesor de FPLM) inicia el dia explicando qué es o que se persigue y
haciendo énfasis que se requiere un andlisis sincero del sistema evaludndose. La
aclaracion del concepto de Indicadores Compuestos 'y € mecanismo de valoracién puede
hacerse en este momento.

5. El primer indicador (SIAL) debe discutirse por cada grupo por un espacio de tiempo
determinado. El indicador de SIAL tiene cuatro elementos que se valoran separadamente
en base de Desempefio y Sostenibilidad. Este primer elemento tomard € tiempo que
requiera para que cada grupo llegue a un acuerdo sobre como dirigir la discusion dentro
de los distintos grupos. Asi, si se permiten 10 minutos para cada elemento y 5 minutos
pararevertir , e primer elemento podria tomar 45 minutos.

6. Cuando todos los pequefios grupos hayan finalizado sus valoraciones, € facilitdor
necesita recoger todos los punteos de cada pequefio grupo. Esto puede continuar
sosteniendo una discusion de grupo general, sobre los valores dados y las diferencias en
opinion. Este enfoque es parallegar con un vaor consenso para cada elemento de
Desempefio y Sostenibilidad, en 15 minutos.

7. Repetir los pasos 5 y 6 para cada uno de los elementos de |os I ndicadores Compuestos.
Algunos componentes que contienen Unicamente uno o dos elementos, como € de
Politica, o € de Proyecciones, puede que tomen més tiempo, mientras otros componentes
como €l de Distribucién, aunque tiene cinco elementos, puede que no tome mucho mas.
Una guia aproximada sobre €l tiempo para cada elemento, en minutos, es para un grupo
de 12 personas dividido en cuatro pequefios grupos, requiere: SIAL, 60 minutos,
Proyecciones (30); Consecucién de Suministros/Adquisicion (30); Almacenamiento (50);
Distribucion (60); Organizaciéon y Recursos Humanos (50); Politica (15); Adaptabilidad
del Sistema (15).

8. Después de completar la valoracion y de haber obtenido consenso para cada elemento, €l
valor resultante, total de todos los valores, se puede comparar con los vaores en lalinea
de base para ver s han habido o0 no mejoras en e sistema, a través de una discusion de
grupo. Estadiscusién puede tomar 20 minutos adicionales.

De la descripcién anterior, se puede ver que € proceso planteado no es rdpido. Se necesita por o
menos una reunién de todo un diaya que asi se tiene & mejor valor consenso de todas las
personas involucradas en la administracion logisticay de insumos de un pais. Ademés, sirve
como un foro para identificar las fortalezas y debilidades de un sistema del cual se pueden sacar
lecciones aprendidas y estrategias para responder a deficiencias del sistema. Llegado el
momento, estas estrategias se pueden incorporar alos CSEP para |as actividades futuras de un
pais.

Suma de los puntajes

Unavez que se han asignado valores individuales para cada elemento, WordPerfect tabulara
automaticamente el puntaje compuesto total para cada indicador.
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Para ingresar valores a elementos individuales para cada uno de los ocho componentes, que se
inician en la pagina 6, coloque el cursor directamente encima de los posibles valores (0-4) para
insertar el valor e ingrese su propio vaor. Al quitar el cursor de la celda, WordPerfect calculara
automati camente los datos contenidos todo el cuadro o documento. O sea que sumara las cifras
situadas bajo |os encabezados de cada columna (Desempefio o Sostenibilidad) y llenara las dos
hojas de trabgjo.
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Hoja de Trabajo para Calcular el Indicador de Desempefio

(1) (2 3 (4) (5)

Componente Valor Valor Fraccién de potencial | Peso Puntaje

real Potencial (Cal. 1/Cal. 2) estimado
(Col.3x Cal. 4
1 SIAL 0 12 0,00 17 0,00
2. Proyeccién de Necesidades 0 8 0,00 11 0,00
3. Adquisicion 0 8 0,00 17 0,00
4. Bodegasy Almacenamiento 0 12 0,00 17 0,00
5. Distribucion 0 18 0,00 17 0,00
6. Organizaciony Recursos Humanos 0 14 0,00 11 0,00
8. Adaptabilidad 0 4 0,00 5 0,00
TOTAL PUNTAJE GENERAL 0,00

Hoja de Trabajo para Calcular el Indicador de Sostenibilidad
(1) (2 ©) (4 5)

Componente Valor Valor Fraccién de Potencial | Peso Puntaje

real potencial (Col. 2/Cal. 2) estimado
(Col. 3x Cal. 4)
1. SIAL 0 12 0,00 17 0,00
2. Proyeccion de Necesidades 0 8 0,00 11 0,00
3. Adquisicion 0 8 0,00 17 0,00
4. Bodegasy Almacenamiento 0 12 0,00 17 0,00
5. Distribucion 0 18 0,00 17 0,00
6. Organizaciony Recursos Humanos 0 14 0,00 1 0,00
7. Politica 0 4 0,00 5 0,00
8. Adaptabilidad 0 4 0,00 5 0,00
TOTAL PUNTAJE GENERAL 0,00

El rango posible de puntajes obtenidos con este procedimiento es méximo 100 y minimo 0.
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INDICADOR COMPUESTO PARA SUMINISTROS Y LOGISTICA FORMULARIO
PARA VALORACION

Nombre del evaluador:

Pais:
Fecha:
(MM/DD/YY)
Nombre del programa o institucién
evaluada:
Tipo de programa (Circular uno): Gubernamental / Afiliado IPPF/ ONG /

Mercadeo social / Privado comercial /

Otros
(especifique)
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Lineade base Intermedia Final Otro

Valores de reemplazo: Si NO

Nivel Vaorado (Circular uno): Todo e sistema / Solo
central /

Solo regional / Solo distrital / Local
(SDP)

S esregional, distrital o local, sirvase especificar e nombre del lugar:

Notas generales:
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Desempefio

Sostenibilidad

0

1. Sistema de Informacién para la Administracion Logistica (SIAL)

(0-4)

(0-4)

El programatiene elementos basicos del sistema SIAL.

El SIAL contiene e sdldo inicid de existencias, productos recibidos, productos
entregados, saldo fina de inventario, y pérdidas en @ sistema. El sistema SIAL
tiene un componente para anticonceptivos, mantiene registros apropiados para
anticonceptivos en todo € sistema, y estd documentado por escrito.

Comentarios:

(0-4)

(0-4)

Lainformacién del SIAL se utiliza en la toma de decisiones gerenciales.
Los datos se utilizan para monitorear continuamente e aprovisionamiento.

Comentarios:

(0-2)

(0-2)

Lainformacion de SIAL se retro dimenta alos nivelesinferiores del sistemade
distribucion.

Peri6dicamente se envian consolidados de informacion alos puntos de
distribucién regiona y subregional.

Comentarios:

(0-2)

(0-2)

L os datos sobre suministros se comprueban verificandol os con otras fuentes de
datos.

L os datos sobre suministros se verifican periddicamente con los suministros
recibidos, las estadisticas de servicio, datos de encuestas, y datos de auditorias de
campo.

Comentarios:

Desempefio

Sostenibilidad

0

2.Proyecciones de Consumo

Se preparan, se actualizan y se comprueban las proyecciones periodicas de
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(0-4)

(0-4)

consumo.

La proyeccion de consumo se prepara adecuadamente para cada programa,
método y marca. Se preparan proyecciones a corto plazo (por ., anuaes) y a
largo plazo (por §., cinco afios) de conformidad con las necesidades del programa
con relacion a presupuesto y alos ciclos locales de adquisiciones. Las
proyecciones se preparan y actualizan utilizando los datos més recientes y
gpropiados. Las proyecciones tienen en cuenta los planes programéticos (como la
expansion de los puntos de entrega de servicios, capacitacion, promocion contra e
SIDA, etc.). Las proyecciones se comprueban comparando € consumo
proyectado con los informes de consumo de afios anteriores.

Comentarios:

(0-4)

(0-4)

L as proyecciones se incorporan en € andisis de costos y la planificacion
presupuestaria.

Los costos y presupuestos incluyen no solamente suministros, sino también gastos
por amacenamiento y transporte.

Comentarios:

Desempefio

Sostenibilidad

0

3. Obtencién de suministros/Adquisicion

©-4)

©-4)

Se utilizan las proyecciones de consumo para determinar los planes parala
adquisicion a corto plazo.

L as proyecciones de compras toman en cuenta los niveles de existencias, la
coordinacion entre proveedores/donantes, cronogramas de envio y manegjo de
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productos, y cambios previstos en la actividad del programa. El programa
monitorea/administra activamente |a coordinacion entre proveedores/donantes. El
programa cuida de mantener la continuidad en las marcas (especiamente en las
férmulas de métodos hormonales).

Comentarios:

©-4)

()

La cantidad correcta de anticonceptivos se obtiene dentro de un lapso de tiempo
apropiado.

El programa conoce y acata |os procedimientos y |os plazos para ordenar
suministros de proveedores y donantes, en especial |as restricciones comerciales,
legalesy dedivisas.

Comentarios:
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Desempefio

Sostenibilidad

0

4. Bodegas y Almacenamiento

©-4)

©-4)

Adecuacion del espacio y delas condiciones de almacenamiento.

El espacio asignado a almacenamiento es suficiente para cubrir las necesidades
actualesy e programa tiene planes para satisfacer las necesidades en € futuro
cercano (por giemplo, dentro de cinco afios).

L as condiciones de almacenamiento cumplen normas aceptables—incluyendo
normas para la limpieza, orden, organizacién y rotulacion de los suministros para
facilitar el sistema PEPE (primero en expirar, primero en entregar), apilamiento de
los suministros, seguridad, ventilaciédn, luz, filtraciones de agua, seguridad contra
incendios, precauciones contra insectos, y organizacion de archivos de
informacién. El programa tiene pautas escritas para a macenamiento y manejo de
los anticonceptivos.

Comentarios:

©-2)

©-2)

Se redliza en cada amacén por lo menos un inventario fisico de anticonceptivos
por afio.

Comentarios:

©-2)

©-2)

Se conocen y acatan las normas para mantener la calidad del producto.

El programa tiene procedimientos que aseguran que |os suministros recibidos
cumplan las normas, se efectlia ingpeccion visual, se muestrean y se someten a
pruebas de calidad, y productos que no cumplen las normas o se vencieron se
destruyen. Tiene procedimientos para captar |as quejas de los clientes relativas a
lacaidad del producto.

Comentarios:

(©-4)

©-4)

Se entregan las existencias de acuerdo a procedimiento de control de inventarios
PEPE primero en expirar, primero en entregar.

Comentarios:
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Desempefio | Sostenibilidad
0 0 5. Distribucién
Se tiene un sistema apropiado de distribucion y un cronograma para surtir a cada

09 (04 |nive.

L os procedimientos deberan especificar qué tipo de sistema de distribucion se esta
usando (por g emplo, max/min, hasta € tope, etc.). El sistema deberiatener un
cronograma de distribucion documentado.

Comentarios:

Cada nivel se surte adecuadamente.

(03] (0-4) |Cadanivel dd sistema de distribucién mantiene existencias de acuerdo con las
pautas estipuladas en € plan.

Comentarios:
Durante € afio anterior ha ocurrido un minimo de desabastecimientos.

(0-9) (0-4) |Lamagnitud del desabastecimiento puede calcularse considerando laimportancia
relativa de desabastecimiento del método/marca, € nivel de ubicacion de los
desabastecimientos, y la duracion de los mismos.

Comentarios:
Tienen un sistema de seguimiento y documentacion de las pérdidas del

02 (0-2) |sistema. Tienen un método para hacer el seguimiento alas pérdidas del sistema. Se
investigan las pérdidas no habituales y grandes cantidades de suministros no
registrados.

Comentarios:
Cuentan con un sistema adecuado de transporte para desplazar los

() (0-4) | suministros.

No solamente hay recursos adecuados de transporte que se utilizan eficazmente,
sino que alos vehiculos se les hace € mantenimiento necesario.

Comentarios:
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Desempefio

Sostenibilidad

0

6. Organizacion y Recursos Humanos

©-4)

©-4)

Existe una unidad especifica de logistica; cuenta con los recursos adecuados; y €l
responsable de la unidad logistica tiene € nivel de autoridad necesaria.

La unidad de logistica tiene |a responsabilidad de administrar € sistema logistico
para |os anticonceptivos y cuenta con recursos adecuados para servir d programa
nacional de planificacion familiar. La persona a cargo de lalogistica no se ocupa
de ninguna otra actividad (es decir, no comparte otras responsabilidades) y tiene la
autoridad necesaria (es decir, es equivaente a jefe de otra unidad funcional).

Comentarios:

©-4)

©-4)

Se mantiene una supervision eficaz atodos los niveles y hay politicasy
procedimientos escritos.

La supervision se hace constantemente. Hay un manual escrito para asegurar que
el sistema logistico forme parte de laingtitucion y los procedimientos establecidos
se sigan aplicando aunque cambien los empleados.

Comentarios:

©-2)

©-2)

Setiene un plan de capacitacion en logistica'y un numer o adecuado de
personal activo ha recibido capacitacion.

Comentarios:

©-4)

©-4)

Se cuenta con suficiente personal g ecutando actividades apr opiadas de
logistica.

Comentarios:

Desempefio

Sostenibilidad

0

7. Politica
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L os planificador es apropiados tienen acceso a la informacion sobre

(0-9) (0-4) |logistica.
Lainformacion sobre logistica se suministra a los planificadores
gubernamentales o no gubernamental es apropiados (por g emplo,
Ministerio de Salud, Ministerio de Hacienda, FNUAP, y laUSAID) en
relacion con las metas del programay la planificacion de lalogistica
Comentarios:

Desempefio | Sostenibilidad
0 0 8. Adaptabilidad
Todo €l sistema logistico tiene la capacidad de adaptarse exitosamente a los
(0-4) (0-4) |cambios.

El sistema logistico es sensible y puede adaptarse a las situaciones
cambiantes. Existe la capacidad de obtener |0s recursos necesarios, ya sea
interna 0 externamente, para atender la demanda en aumento.

Comentarios;
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